EK-6

iL SAGLIK MUDURLUGU VE BiRIMLERIi KURUM HiZMET HEDEFLERI

iL SAGLIK MUDURLUGU KURUM HIiZMET HEDEFLERI

. Gercekl
2LES Kriterler Tavaz Degerlendirme Yo6ntemi el S Degerlendirme Puam
No Puan Evet | Hayir
Veri Transferine - .
1 Yénelik Hizmetler 50 Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
(Degisik- Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Makam Onay1 50 | Miidiirliigiince ilgili mevzuati
1.1 | 20/03/2024- uyarinca degerlendirilecektir.
239812961)
Bilgi giivenligi
politikalarinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi
2 Kpordlnas_yon 50 Degerlendirme Yo6ntemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puam
Hizmetleri
fldeki diger kurum Donem 1(;11_1Idek||delc(jl_ diger kurum ve
e kuruluslar ile kuruluslar ile koor Inasyon
21 |V . 50 |c¢aligmalar yapilmis ise tavan (25)
koordinasyon uan, yapilmamis ise 0 (sifir) puan
caligmalar1 yapmak. s erili’ry p 3 P
3 A?ll Saglll_( 50 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Hizmetleri
11 Dis1 Sevklerin
Ince‘lenm.eis'l Ve Degerlendirme ve tespit isleminin
Yerindeliginin I1 - .
3.1 Saglik 25 | belgelendirilmesi puanlandirmada
Miidirliigiince esas alinir.
Denetlenmesi
. Acil Saglik Hizmetleri  Genel
- 25
39 g):agl?lk Makam Miidiirliigii tarafindan belirlenen ve
' y kilavuzda yer alan Ek 1 sayili tablo
20/03/2024- kapsaminda degerlendirilecektir
239812961) Yerel P & '
diizey saglik
caligma grubu
operasyon plani
Saghk Olgiitlerinin 9 . " . - .
4 2 e . 105 Degerlendirme Y ontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Degerlendirilmesi




Bebek 6lim hizi

Bu hedef yillik olarak Cocuk ve
Ergen Saglig1 Daire Baskanlig1
tarafindan degerlendirilecek ve en
son yayimlanan veriler esas
almacaktir. Gebelik haftasi ve
dogum agirligindan bagimsiz olarak
tiim bebek 6liimleri iizerinden
yapilan degerlendirmeler

Cocuk Ve Ergen Dairesi

41 (bin canli dogumda) 65 kullanilacaktir (tim bebek 6liim Baskanh
hiz1).
Tam puan: 65
Bir alt dilim: 50
Iki alt dilim: 30
Hesaplama yontemi: kilavuzda
verilen yontemle illerin puani
hesaplanacaktir;
Hesaplama yontemi: 2007/27 sayili
Anne Oliimleri Genelgesi
kapsaminda yiiriitiillen caligmalar
sonucunda, yillik olarak Kadin ve
(Degisik- Ureme Saghig Dairesi Baskanhgi )
42 | Makam Ona 40 tarafindan degerlendirilecek ve en Kadin Ve Ureme Saglig
' v g isti i Dairesi Bagkanlig1
20/03/2024- son Yaylrleanan‘ Saghlf Istgtlstlklefl $ g
239812961) Y1111g1/Sag11}< I§tatlst1kl_er1_ Yilligt
Anne liim orant Haber  Biilteni verl[erl esas
1 almacaktir. Verilerin kesinlesmesini
(yliz bin canlt . L . y
dogumda) miiteakip ilgili Daire Baskan_hgl
tarafindan kilavuzda verilen
yontemle illerin puani
hesaplanacaktir;
Is Saghg ve
) Giivenligi 100 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Hizmetleri
Kamu saglik Tiim kamu saglik kurum ve
kuruluslarinda i kuruluslarmin ISG konusunda Calisan Saglhig Dairesi
51 |saghg 40 yaptig1 calismalarin her birinin y1l Baskanlig:
hizmetlerinin igerisinde en az bir kez izlenmesi
izlenmesi 40 puan,
-Saglik Bakanligina bagli saglik
hizmet sunucularinda yasanan is
kazalari verilerinin gonderilmesi 30
Saghk kuruluslarl 1$ (OtUZ) puan Calisan Sagligi Dairesi
5.2 | kazasi verilerinin 30 -Saglik Bakanligina bagl saglik Baskanlig1
toplanmast hizmet sunucularinda yasanan is

kazalar1 verilerinin gonderilmemesi
0 (sifir) puan.




5.3

Birinci basamak
calisan haklari
birimi egitimleri

30

Il genelinde birinci basmak saglik
kuruluslarinda gorevli  biitiin
calisanlarin, aylik olarak en az
%2'sine, "Il Saghk Midiirligi
Kurum Hizmet Hedefleri
Degerlendirmesi-Taban
Kilavuzunda" belirtilen konulardan
en az birinin yiiz yiize veya uzaktan
egitim seklinde verilmesi. Egitim
verilen calisan sayis1 %2 ve lizeri
ise 30 Puan Egitim verilen c¢alisan
sayist %1- 1,99 arasinda ise, 20
Puan Egitim verilen ¢aligan sayisi
%Z2in altinda ise O (sifir) puan.

Calisan Saglig1 Dairesi
Baskanligi

Cevre Saghg
Hizmetleri

110

Degerlendirme Yontemi

Evet

Hayiwr

Degerlendirme Puani

6.1

(Degisik-Makam
Onay1
20/03/2024-
239812961)
Denetleme
izlemesine esas
olmak iizere su
numunesi alinmasi

30

(Alinan ve gerekli parametreleri
igerecek sekilde analizi yapilan
toplam denetleme izlemesi numune
sayisi/Alinmasi gereken toplam
denetleme izlemesi numune sayisi)
x 100

% 95,00 ve tizeri "Tam Puan",
%60,00-94,99 aras1 "15 Puan",

% 59,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan"
olarak hesaplanacaktir.

Veri kaynagi Igme Kullanma Suyu
Kalite Kontrol Sistemi olacaktir.
Alinmasi gereken denetleme izleme
sayis1, “Insani Tiiketim Amagcli
Sular Hakkindaki Y 6netmelik"
R.G.tarih/say1: 17.02.2005/25730
esaslarina gore belirlenir. Saglik
Miidiirliigi tarafindan onaylanmis
plana gore; o ay igerisinde numune
alimmayacaksa degerlendirme
yapilan 6nceki li¢ donemin
ortalamasi iizerinden puanlandirilir.

Cevre Saglig1 Dairesi
Baskanlig1

6.2

Sebeke suyunda
bakiye klor 6l¢iimii

30

(Yapilan bakiye klor 6lgiim
sayis1/Yapilmasi gereken bakiye
klor 6l¢iim sayis1) x Tavan Puan
Yapilmasi gereken bakiye 6l¢iim
sayi1si, yorenin kosullart g6z 6niine
alinarak 11 Saglhik Miidiirliigiince
belirlenir.

Cevre Saglig1 Dairesi
Baskanligt




(Degisik-Makam

(Alinan ve gerekli parametreleri
icerecek sekilde analizi yapilan
toplam kontrol izlemesi numune
sayis/Alinmasi gereken toplam
denetleme izlemesi numune sayisi)
x 100

95,00 ve tizeri "Tam Puan,
%60,00-94,99aras1 "15 Puan",

% 59,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan"

6.3 | Onay1 20/03/2024- 30
olarak hesaplanacaktir. Cevre Saglig1 Dairesi
239812961) . o <
. . Veri kaynagi Igme Kullanma Suyu Bagkanlig
Kontrol izlemesine . . .
, Kalite Kontrol Sistemi olacaktir.
esas olmak tizere su .
. Alinmasi gereken kontrol izleme
numunesi alinmasi e
sayisi, “Insani Tiiketim Amagl
Sular Hakkindaki Y 6netmelik"
R.G.tarih/say1:17.02.2005/25730
esaslarina gore belirlenir. Saglik
Miidiirliigii tarafindan onaylanmis
plana gore; o ay igerisinde numune
alimmayacaksa degerlendirme
yapilan 6nceki ii¢ donemin
ortalamasi iizerinden puanlandirilir.
Laboratuvara
gonderilen su (Kabul Kriteri uygun olarak alinan su Cevre Saghgi Dairesi
6.4 | numunelerinin 20 numunesi sayis//Alinan toplam su Bagkanlig
kabul kriterlerine numunesi sayisi) x Tavan Puan
uygunlugu
Bulasici
7 | Hastahklari 210 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir o .
. Degerlendirme Puani
Kontrolii
[(Ilgili Kurumlara Gergeklestirilen
Yillik Toplam Ziyaret Sayis1) / (Ilde
Ziyaret Edilmesi Gereken Kurum
15 yas alt1 Polio Sayis1 x 26)] x 100 o .
Disi Akut Flask % 90,00 ve iizeri "Tam Puan”, Ast tﬂf nlenebili
7.1 | Paralizi Aktif 30 |% 80,00-89,99 arast "15 Puan”, * Backonigr
Stirveyans Hiz1 % 79,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan™ i &
Gostergesi olarak hesaplanur.
Bir kuruma o ay iginde ikiden fazla
Ziyaret yine iki olarak deger
kazanacaktir.
(Olast  Kizamik vaka sayisv/ilin
toplam nifusu  x  100.000)
Her 100 bin niifus igin tespit edilen Asi ile Onlenebilir
79 Kizamik Siirveyans 30 olast  kizamik  vakasi sayisi; Hastaliklar Dairesi
' Gostergesi 2,0 ve lzeri ise "Tam Puan™, Bagkanlig

1,0-1,99 arast "15 Puan",
0,99 ve alt1 "0 Puan" olarak

hesaplanir.




A: Asi yapilan 0-11 ay bebek sayisi,
B: 11 I¢in Belirlenen Hedef Niifus

DAL (A/B) *100 = Gosterge Degeri; Ast ile Onlenebilir
73 igBlil;rg;AHllillb:g 40 - %098 ve tizeri ise "Tam Puan"* Hastaliklar Dairesi
Gostergesi -%95 !Ie %98 arast "30 Puan" Bagkanhig
%92 ile %95 arast "20 Puan”
-%90 ile %92 arasi "10 Puan”
-%90'm alt1 "0 (sifir) Puan"
DGT uygulama yiizdesi; [(DGT
uygulanan TB hasta sayist
toplami) / (Tedavide olan TB hasta
(Degisik-Makam sayist toplami)] x 100 formiilii
Onay 20/03/2024- kullanilarak hesaplanir,
239812961) - %90,00 ve tizeri "30 puan" alir.
Tiiberkiiloz (TB) - 1%80,00-%89,99 arast "20 puan" Tiberkiiloz Dairesi
alir. L
74 gisgt:izgg agézetimli 30 - %70,00-%79,99 aras1 "10 puan" Baskanligi
tedavi (DGT) alir. _
uygulama yiizdesi —1%69,99 ve alt1 ise "0 (sifir) puan"
alir.
Degerlendirmelerde Genel
Miidiirlige bildirilen "Aylik DGT
Durum Raporu" verileri dikkate
alinir.
Tgili ay icerisinde kaydedilen AC
TB hastalarindan tani igin (3)ii¢
balgamalinma yiizdesi
[Tlgili ayda kaydedilen AC TB
hastalarindan alinan toplam balgam
sayis1 /(Ilgili ayda kaydedilen AC
TB hasta sayis1 x 3) x 100] formiilii
kullanilarak hesaplanir,
- %80,00 ve lizeri "40 puan” alir.
- %60,00-%79,99 aras1 "20 puan"
(Degisik-Makam alir.
Onay1 20/03/2024- - %40,00-%59,99 aras1 "10 puan"
239812961) alir.
lgili Ay Igerisinde - %39.,99 ve alt1 "0 (sifir) puan" Tiiberkiiloz Dairesi
7.5 |Kaydedilen Akciger 40 alir. Bagkanlhig
(AC)TB - Verem Savag Dispanserine (VSD)
Hastalarindan 0 ay icerisinde kaydedilen AC TB
Balgam Ornegi hastas1 yoksa tam puan alinir.
'Alinma Yiizdesi

- Balgam ¢ikaramayan AC TB
hastalarindan alinan diger 6rnekler
(1 adet bronkoalveoler lavaj, 1 adet
aclik mide s1vis1 vb.) de 3 balgam
alinmug gibi sayiya dahil
edilecektir.

- Nakil gelen hastalarda tan1 i¢in
balgam numuneleri nakil geldigi
yerde alinmigsa tekrar alinmayacak
ve bu hastalar bu hesaplamaya dahil
edilmeyecektir.

lgili ayda kaydedilen TB
hastalarinin temaslilarinin UTS'ye
islenme yiizdesi [(Ilgili ayda

Tiberkiiloz Dairesi
Baskanligi




kaydedilen TB hastalar1 i¢in sisteme
kaydedilen toplam temasli
sayisi/(Ilgili ayda kaydedilen TB

(Degisik- hastasi sayist x 4)] x100 formiili
Makam Onay1 kullanilarak hesaplanir, - %90,00 ve
20/03/2024- iizeri "40 puan" alir.- %80,00-
239812961) %89,99 aras1 20 puan” alir.
flgili Ay -%70,00-%79,99 aras1 "10 puan"
7.6 |Icerisinde 40 |2l
Kaydedilen TB -%69,99 ve alt1 "0 (sifir) puan"alir.
Hastasi - Bu kriter, Hasta Listesinde yeralan
Temashlarinin hastalarin  temaslilarinin ~ UTS'ye
UTS'ye islenme kayit durumu dikkate alinarak
Yiizdesi yapilacaktir.
- Verem Savas Dispanserine (VSD) o
ay icerisinde kaydedilen TB hastas1
yoksa tam puan alinir.
- Paydada yer alan "4" sayisi bir
hanede yasayan ortalama kisi sayisini
fade etmektedir.
- Nakil gelen hastalarda hastanin
temaslilar1 nakilgeldigi yerde
taranmigsa tekrar taranmayacak ve
bu temaslilar hesaplamaya dahil
edilmeyecektir.
Saghk
8 Taramalarinin 120 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Olciilmesi
81 | Meme Kanseri 30 Tarama hizmeti veriliyorsa "30
' Taramalart puan” olarak hesaplanir.
Cocuk ve Ergen Saghgt Daire
Baskanlig1 tarafindan, Ulusal Isitme
Tarama Programinin (UITP) web
sisteminden alinan taranan bebek
(Degisik-Makam sayis1 ve ilkokul 1. Smifa giden
Onay1 20/03/2024- Ogrenci sayisi ile hesaplanan tarama
239812961) orant kullanll_acaktl_r. Veriler_ 3 aylik
g (Okul Cagi fsitme 45 doénemler halinde (ilk 3 ay, ilk 6 ay,

Tarama Oram

ilk 9 ay ve yil toplami1) kurum bazli
olarak cekilecektir

Okul Cag Isitme Tarama Orani=
(Taranan c¢ocuk sayist /ilkokul 1.
sinifa giden gocuk sayisi) x 100
%95,0 ve tizeri olanlar "45-Tam-
puan”

%94,9-90,0 arasinda olanlar i¢in 30
Puan",

%89,9-80,0 arasinda olanlar i¢in "15
Puan”,

%79,9 ve altinda olanlar i¢in "0

(sifir) Puan" olarak hesaplanir.

Cocuk Ve Ergen Saglig
Dairesi Bagkanlig1




8.3

(Degisik-Makam
Onay1
20/03/2024-
239812961)

Okul Cagi Gorme
Tarama Orani

45

SINA’ da “Okul Cag Taramasi
Tamamlanmig Cocuk Raporundan”
aylik  donemler halinde yilin
basindan ilgili ayin bitimine kadar
kiimiilatif  olarak  alinan  veri
iizerinden hesaplanir.Veriler 3 aylik
doénemler halinde (ilk 3 ay, ilk 6 ay,
ilk 9 ay ve y1l toplamm) ¢ekilecektir
Okul Cagr Gorme Tarama Orani=
(Taranan ¢ocuk sayisi

/taramas1 yapilmasi gereken g¢ocuk
sayisi) x 100

%95,0 ve tzeri olanlar "45-Tam-
puan”

%94,9-90,0 arasinda olanlar icin "30
Puan”,

%89,9-80,0 arasinda olanlar i¢in "15
Puan",

%79,9 ve altinda olanlar i¢in "0
(sifir) Puan” olarak hesaplanir.

Cocuk Ve Ergen Saglhig
Dairesi Baskanlig1

Kanser Kayit
Hizmetleri

100

Degerlendirme Yontemi

Evet

Hayir

Degerlendirme Puam

9.1

Kanser Kayiteiligt

100

Kanser Kayit Merkezi
olusturularak, en az Temel Kanser
Kayit¢ilik Egitimi almig personel
tarafindan kanser vakalarinin
toplanmasi ve Can-Reg programina
girilmesi

Kanser Dairesi Baskanlig1

10

Tiitiin Kontroli
Hizmetleri

50

Degerlendirme Yontemi

Evet

Hayir

Degerlendirme Puam

10.1

fhbar
denetimlerinde ihlal
tespiti

30

(Ihbar sonucu yapilan denetimlerde
tespit edilen ihlal sayisi/Gorevolarak
atanan ihbar sayis1) x 100ihbar
denetimlerinde; %20 vetizeri bir
oranda ihlal tespit edilmisse

“Tam Puan",

% 15-19.99 arast1 "20 Puan®,
% 10-14.99 arast "10 Puan",
99,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan" olarak
hesaplanir. Hesaplama déneminde
Thbar gelmemesi durumunda tam
puan olarak uygulanir.

Tiitlin Ve Madde
Bagimlilig1 ile Miicadele
Dairesi Bagkanlig1




Takip denetimlerden alinan toplam
puan/takip denetimlerden alinmasi
gereken toplam puan) *100 Rutin
denetim sonucu ihlal tespit edilmesi
durumunda ve her gonderilen ihbar
denetimisonrasinda isletmeye, takip
eden 20 giin i¢inde 3 takip denetimi
yapilmasi esastir. Takip denetim
sayist hesaplanirken 3'ten fazla
yapilan takip denetim sayis1 dikkate

Tiitiin Ve Madde
Isletmelerin takip allnm.az. Bagimlilig1 ile Miicadele
10.2 denetimi 20 Oran; Dairesi Bagkanlig
%100 olmas1 halinde "Tam Puan",
2080-%99,99 aras1 "15 Puan",
%60-%79,99 arast "10 Puan",
959,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan" olarak
hesaplanir.
Hesaplama doneminde yapilan rutin
denetimlerde ihlal tespit
edilememesi ve/veya ayni donemde
ihbar gelmemesi halinde tam puan
olarak uygulanir.
11 M.Obll Sag_llk 120 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Hizmetleri
(Tiim ilde kurulan ekip sayis/il
genelinde olmas1 gereken ekip Toplum Sazlizt Hi leri
Mobil saglik say1s) X 100 oplum Saghg Hizmetierl
. > T " Ve Egitim Dairesi
111 hizmetlerinde 120 % 90,00 ve iizeri "Tam Puan", Baskanlig1

planlanan ekip
sayisina ulagilmasi

% 60,00-89,99 aras1 "80 Puan",
% 40,00-59,99 aras1 "40 Puan",
% 39,99 ve alt1 "0 (sifir) Puan"
olarak hesaplanir.




Birinci Basamak

Saghk
12 | Hizmetlerinin 200 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Izleme-
Degerlendirmesi
Gergeklesen Deger (GD) = (Izleme
ve Degerlendirmesi Yapilan
Aile Sagh Merkez-Birim Sayst) / (izleme ve _ S
Merkezi ve Aile Degerlendirme Yapilmasi Gereken Aile Hekimligi Egitim Ve
12.1 | Hekimligi Birimi | 200 | Merkez-Birim Sayisi) *100 frleme Dairest Baskanig:
izleme ve GD =100 ise Puan = 200
Degerlendirmesi %99 < GD <%100 ise Puan = 150
%98 < GD <%99 ise Puan = 100
%95 < GD <%98 ise Puan = 50
GD <%095 ise Puan = 0
13 Penetleme ve 735 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir | Degerlendirme Puani
Izleme Hizmetleri
(Degisik-Makam Ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
13.1 | Onay1 20/03/2024- | 430 |denetimler gergeklesmesine bagh
239812961) Saglik olarak puanlama yapilacaktir.
Tesislerinin-
Denetimi
(Degisik-Makam Yillik Denetim Planlarmin Saghk
Onay1 20/03/2024- Tesisleri Denetim ve izleme (Den-
13.2 |239812961) 50 |iz) Sistemine girisi yapilmis ise
Yillik Denetim tavan (50) puan, yapilmamis ise O
Planlarinin Saglik (s1fir) puan verilir.
Tesisleri Denetim
ve izleme (Den-iz)
Sistemine Girilmesi
. . 9 Yillik Denetimler Saglik Tesisleri
Denetimlerin Saglik Denetim ve izleme (Dégn—iz) Sistemi
Tesisleri Denetim . o
133 | ve izleme (Den-iz) 70 iizerinden ger(fek'l‘estl-rllmls ise tavan
Sistemi iizerinden (70) puan, k.agl.t u_zerlnden
.. . gergeklestirilmis ise O (sifir) puan
gerceklestirilmesi b
verilir.
Lot balir]
(Miilga-Makam denetim—raporki—helirtlen—tarih
13.4 | Onay1 10| emehEmdnsSadesie om0
20/03/2024- e
239812961) st
: i
Rapertarri-
Candesilmesi
Eczane ve Ecza
Depolari ile Tibbi
Cihaz Satis ve
Uygulama
135. Merkezleri ve Dig 110
Protez
Laboratuvarlarina
Iligkin Denetimler
Medikal gaz flgili mevzuat uyarinca belirlenen
depolama ve satis denetimler gergeklesir ise tavan (15)
1352 5 15 - ..
tesislerinin puan, denetimler gergeklestirilmez
denetimi Ise, O (sifir) puan verilir.




Ilgili mevzuat uyarinca belirlenen

Eczanelerin denetimler gerceklesir ise tavan (20)
13.5.2. o 20 . .
denetimi puan, denetimler gergeklestirilmez
ise O (sifir) puan verilir.
1353, Ecza depolarmin 15 Ilgili mevzuat uyarinca belirlenen

denetimi

denetimler gergeklesir ise tavan (15)

10



puan, denetimler gergeklestirilmez
ise O (sifir) puan verilir.

Ismarlama Protez

Ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
denetimler gergeklesir ise tavan (10)

13.5.4.| ve Ortez Merkezleri | 10 - .
L puan, denetimler gerceklestirilmez
Denetimi ) b
ise, O (sifir) puan verilir,
isitme Cihaz: lgili mevzuat uyarinca belirlenen
; denetimler gergeklesir ise tavan (10)
13.5.5. | Merkezleri 10 ) -
L puan, denetimler gercgeklestirilmez
Denetimi : )
ise O (sifir)puan verilir.
. . Ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
Opt |syenI|I§ denetimler gergeklesir ise tavan (10)
13.5.6.| Miiessesesi 10 - .
Denetimleri puan, denetimler geyc;_eklestmlmez
ise O (sifir) puan verilir.
i Gia sy || B e s el
13.5.7.| Merkezleri 10 ECTLEKICSIL 15% MV
. . puan, denetimler gergeklestirilmez
Denetimleri ) 7
ise O (sifir) puan verilir.
Dis Protez denetimier sersekles s tvan (20)
13.5.8. | Laboratuvari 20 gergeiesir .
. . puan, denetimler gerceklestirilmez
Denetimleri ) .
ise O (sifir) puan verilir.
Ozel hukuk tiizel
kisileri ile gergek
kisilere ait
hastanelerin, ayakta
teshis ve tedavi
13.6 yapilan saghk 50 | llgili mevzuati esas almacaktir.
kuruluslarinin,
kimyevi madde ve
ecza depolart ile
eczanelerin
calismalarini
izlemek.
Ozel hukuk tiizel (D6énem i¢inde diizenlenen belge
kisileri ile gergek sayist / Donem i¢inde yapilan
kisilere ait tiim bagvuru sayisi) X Tavan puan
13.7 | saglik kurum ve 25 |Donem icinde belge talebi
kuruluslarina yapilmamig  ise  degerlendirme
yonelik belge yapilan  onceki {li¢  donemin
diizenlemesi ortalamasi iizerinden puanlandirilir.
TOPLAM HEDEF PUANI | 2.000 TOPLAM DEGERLENDIRME PUANI

11



ILCE SAGLIK MUDURLUGU / TOPLUM SAGLIGI MERKEZi / ENTEGRE
ILCE HASTANESI KURUM HIZMET HEDEFLERI

Sira
No

Kriterler

Tavan
Puan

1

Kanser Tarama
Hizmetleri

400

Degerlendirme Yo6ntemi

Gerg¢eklesme

Evet

Hayir

Degerlendirme
Puam

11

Serviks kanseri taramasi

200

Ilge genelinde tarama hizmeti
yiriitiiliiyorsa "200 puan™ olarak
hesaplanir.

Kanser Dairesi
Bagkanlig1

1.2

Kolorektal kanser taramasi

200

Ilge genelinde tarama hizmeti
yiritiliyorsa "200 puan” olarak
hesaplanir.

Kanser Dairesi
Baskanligi

Cevre Saghgi Hizmetleri

600

Degerlendirme Yontemi

Evet

Hayir

Degerlendirme
Puam

2.1

Sebeke suyunda bakiye
Klor 6lgtimii

150

(Yapilan  bakiye klor  &lgim
sayisi/Yapilmas:1 gereken bakiye
klor 6lgiim sayis1) X Tavan Puan
Yapilmas1 gereken bakiye ol¢iim
sayisi, yorenin kosullar1 gbz Oniine
alinarak 11 Saglik Miidiirliigiince
(ISM), ilge Saglik Miidiirliigii (ilge
SM)/  Toplum Saghgi Merkezi
(TSM) Ilge hizmet bolgesine dzel
olarak belirlenir.

Cevre Saglig
Dairesi Bagkanlig1

2.2

Kontrol izlemesine esas
olmak lizere su numunesi
alinmasi

150

(Alman kontrol izlemesi numune
sayist/Alinmas1  gereken  kontrol
izlemesi numune sayisi) X Tavan
Puan

Alinmas1 gereken kontrol izleme
sayis1, “Insani Tiiketim Amach
Sular  Hakkindaki  Yonetmelik"
R.G.tarih/say1:17.02.2005/25730
esaslarina  gore belirlenir. Bu
Yonetmelik ¢ergevesinde hazirlanan
yillik plan esas almur. Tlgili daire
tarafindan onaylanmis plana gore; 0
ay icerisinde numune
almmayacaksa degerlendirme
yapilan onceki li¢ donemin
ortalamasi iizerinden puanlandirilir.
Biiyiiksehir kapsamindaki illerde
alinmas1 gereken numune sayisi il
Saglik Miidiirliigiince belirlenebilir.

Cevre Saglig
Dairesi Bagkanlig1

2.3

Denetleme izlemesine esas
olmak lizere su numunesi
alinmasi

150

(Alinan denetleme izlemesi numune
sayisi/Alinmast gereken denetleme
izlemesi numune sayisi) X Tavan
Puan

Alinmas1 gereken denetleme izleme
sayis1, “Insani Tiiketim Amach
Sular Hakkindaki  Yonetmelik"
R.G.tarih/say1:17.02.2005/25730)
esaslarina  gore belirlenir.  Bu
Yonetmelik ¢ercevesinde hazirlanan
yillik plan esas almir. i1 Saghk

Cevre Sagligi
Dairesi Bagkanligi
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Miidiirliigii tarafindan onaylanmig
plana gore; o ay igerisinde numune
almmayacaksa degerlendirme
yapilan  Onceki li¢  donemin
ortalamas1 lizerinden puanlandirilir.
Biiyiiksehir kapsamindaki illerde
alinmas1 gereken numune sayisi il
Saglik Midiirliigiince belirlenebilir.

Laboratuvara gonderilen

(Kabul Krit. uygun olarak alinan su

Cevre Sagligi

2.4 | sunumunelerinin kabul 150 | numunesi sayisi/Alinan toplam su Dairesi Bagkanligi
kriterlerine uygunlugu numunesi sayisi) x Tavan Puan
Bulaslm Hastahiklar: T e
3 | Izleme ve Miicadele 500 Degerlendirme Yo6ntemi Evet | Hayir
. . Puam
Hizmetleri
(Ilgili dénem iginde inceleme
islemleri tamamlanarak siireci Bulasici
kapatilan vaka sayis1 / Ilgili dénem Hastaliklar Dairesi
i¢inde bildirilen ve inceleme ]?rzsﬁg'rtlll;%l E?I%élnk
yapilmasi gereken tiim bulasici itien
3.1 B]“.l.l(?s}llml hastaliklara 500 | hastalik vaka sayis1) X 100) DU?’aH. \]ge ievz;pw
miidahale orani % 90,00 ve {izeri "Tam Puan”. airesi Bagkanligi
% 75,00 - % 89,99 aras1 "250
Puan”,
% 74,99 ve alt1 "0 Puan" olarak
hesaplanir
4 alllztrl:]l; tIKe (;riltrolu 300 Degerlendirme Yo6ntemi Evet | Hayir Degell;::e::llrme
(Ihbar sonucu yapilan denetimlerde
tespit edilen ihlal say1s1/Gorev
olarak atanan ihbar sayis1) x 100
[hbar denetimlerinde;
% 20 ve {izeri bir oranda ihlal tespit Tiitiin Ve Madde
. . . . edilmisse "Tam Puan", Bagimliligi ile
41 {ggﬁirtidenetlmlerlnde ihlal 150 | % 15-19.99 aras1 "90 Puan", Miicidele ]%airesi
% 10-14.99 aras1 "60 Puan”, Baskanligt

% 9.99 ve alt1 "0 (sifir) Puan”
olarak hesaplanir. Hesaplama
doneminde Ihbar gelmemesi
durumunda tam puan olarak
uygulanir.
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4.2 | Isletmelerin takip denetimi

150

(Takip denetimlerden alinan toplam
puan/takip denetimlerden alinmasi
gereken toplam puan) *100 Rutin
denetim sonucu ihlal tespit edilmesi
durumunda ve her gonderilen ihbar
denetimisonrasinda isletmeye, takip
eden 20 giin iginde 3 takip denetimi
yapilmasi esastir. Takip denetim
sayisi hesaplanirken 3'ten fazla
yapilan takip denetim sayis1 dikkate
almmmaz.

Oran;

% 100 olmasi halinde "Tam Puan",
%80-%99,99 aras1 "90 Puan",
%60-%79,99 aras1 "60 Puan",
%59,99 ve altt "O (sifir) Puan”
olarak hesaplanir.
Hesaplama déneminde yapilan rutin
denetimlerde ihlal tespit
edilememesi ve/veya ayni dénemde
ihbar gelmemesi halinde tam puan
olarak uygulanir.

Tiitlin Ve Madde
Bagimlihig: fle
Miicadele Dairesi
Baskanligi

Bagisiklama ve Asi

200

Degerlendirme Yontemi

Evet

Hayir

Degerlendirme
Puam

Bagisiklama ve Ast

>-1 | ojistigi ile ilgili Egitimler

200

Bolgesinde yer alan birinci
basamak saglik kuruluglarinda
gorevli saglik personeline
"Bagisiklama ve As1 Lojistigi"
egitimleri verilmesi. Her ay saglik
personelinin en az %10’una 1 seans
egitim verilmesi.

fgili dénemde Egitim alan saglik
personeli sayisi/ toplam saglik
personelinin %210'u x tavan puan.

Ast Tle Onlenebilir
Hastaliklar Dairesi
Baskanligi

TOPLAM HEDEF PUANI

2.000

TOPLAM DEGERLENDIRME PUANI
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IL AMBULANS SERVISI KURUM HiZMET HEDEFLERI

Sira
No

Hedef Kriterleri

Tavan
Puan

Degerlendirme
Puam

Siireli ve ivedi gonderilen yazilara zamaninda cevap verme

200

Tamami zamaninda bildirilmigse “200” Puan,

Tamami zamaninda bildirilmemisse “0” Puan,

Bu tiir yazi olmamus ise: “200” Puan.

Aylik ¢calismalari zamaninda bildirme

300

Tamami zamaninda bildirilmisse “300” Puan,

Tamami zamaninda bildirilmemisse “0” Puan,

Ambulanslarin sirat takibi

300

Hedefin hesaplanmasinda:
Ambulans hizlar siirekli izleniyor olmalidir.

Saglanabiliyor ise "300" puan

Saglanamiyor ise "0" puan

Calisan Giivenligi Tehdidi Bildirimi

300

Kriter Hesaplamasi:

Saglik Bakanligina bildirimi yapilan ¢aligana yonelik saldir1 tehdit sayisi /
Calisanlarin bildirdigi toplam ¢aligsana yonelik saldir1 tehdit sayis1 ("1"
olmalidir. )

"1" ise "300" puan

"1" degil ise "0 (sifir)" puan

Bu tiir olay olmadi ise 300" puan

e) Saldir1 ve taciz durumlarinda adli siire¢ baslatilmasi

300

Hedefin hesaplanmasinda:
Adli siireg baglatilan ¢alisana yonelik saldiri tehdit sayisi / Calisanlarin
bildirdigi toplam calisana yonelik saldirt tehdit sayisi (1" olmalidir. )

"1" ise "300" puan

"1" degil ise "0 (sifir)" puan

Bu tiir olay olmadi ise "300" puan

Kisisel Koruyucu ekipman kullanimi

300

Hedefin hesaplanmasinda:
Kisisel koruyucu ekipmanlar (eldiven maske gozliikk) temin edilmeli ve
kullanimi saglanmalidir.

Saglantyor ise ise "300" puan

Saglanmiyor ise "0 (sifir)" puan

Vaka Formunun Kapatilmasi (300 puan)

300

Hedefin hesaplanmasinda;

Igili aydaki ASOS iizerinden acil saglik hizmetleri istasyon ekibi
tarafindan kapatilip, KKM'ne gonderilen vaka formu sayis1 / ilgili
aydaki Toplam Vaka Formu Sayisi ("1" olmalidir. )

“1" ise "300" puan

"1" degil ise "0 (sifir)" puan

TOPLAM HEDEF PUANI

2000
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HALK SAGLIGI LABORATUVARLARI KURUM HiZMET HEDEFLERI

Sira - Tavan
No Kriterler PLaN* ) . ) . Gerg¢eklesme Degerlendirme
Numune kabul-sonu Degerlendirme Yontemi Puam
1| P ¢ 600 Evet | Hayir "
kriterleri y
Ilgili laboratuvarlarin ¢alisma
Numunenin kontrol edilerek prosediirlerine gore Halk Saglhig
alinmasi, teslim edilene kadar degerlendirilir. Referans
1.1 | uygun ortam sartlarinda 150 | Numune alma, tasima ve kabulii Laboratuvarlari
muhafazasi ve kayitlarin ile ilgili prosediirler Dairesi Baskanlig:
tutulmast uygulaniyorsa "tam puan"
olarak hesaplanir.
Reddedilen numunelerin Numune kabul kriterlerine gore
19 reddedilme sebeplerine gore 150 degerlendirilir.
" | aylik istatistiksel analizini Istatistiki analiz yapilmis ise
yapmak "tam puan" olarak hesaplanir.
Numune kabul kriterlerine gore
. . degerlendirilir.
1.3 zfgfl‘fgr'i'i’;;':ﬂ;ge'ere yonelik | 150 | (fglem baslatilan numune
sayisi/Reddedilen numune
sayisi) X Tavan puan
14 Ozellikli hizmetlere katilim 50 Ozellikli hizmetlerden en az bir
" | saglamak tanesini yapmigsa tam puan alir.
< Surveyans aglarindan en az bir
15 Sufv eyans aglarina katlm 100 |tanesine katilmigsa tam puan
saglamak alir.
2 | Analiz-Uretim Kriterleri 450 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir Degell)‘::e:lilllrme
flgili laboratuvarlarin  Kalite
standartlar1  Kriterlerine  gore
21 Laboratuvar ortaminin sicaklik 150 degerlendirilir.
" | takibini yapmak (Sicaklik takibi yapilan ortam
sayist/Sicaklik takibi gerektiren
ortam sayisi) x Tavan puan
Olusturulan egitim
programlarina ve ilgili
laboratuvarlarin ¢alisma
29 Kisisel koruyucu ekipmanin 150 prosediirlerine gore
" | kullan1lmasi degerlendirilir.
(Uygun calisan personel
say1s1/Toplam personel sayisi) X
Tavan puan
Tgili laboratuvarlarm Kalite
Laboratuvarda sicaklik takibi standartlar1 Kriterlerine gore
23 gerektiren cihazlarin (etiiv, derin 150 degerlendirilir.
" | dondurucu, su banyosu ve (Sicaklik takibi yapilan cihaz
buzdolaplar) takibini yapmak sayisi/Sicaklik takibi gerektiren
cihaz sayis1) X Tavan puan
3 | Kalite Kontrol Kriterleri 950 Degerlendirme Yontemi Evet | Hayir Degell)‘:le:;lllrme
flgili laboratuvarlarin  Kalite
: . . standartlar1  Kriterlerine  gore
3.1 | I¢ kalite kontrolii uygulamak 200 degerlendirilir.
(I kalite kontrol uygulanan
Parametre sayisi/Toplam
parametre sayis1) X Tavan puan
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Ilgili laboratuvarlarin  kalite

standartlar1 ~ kriterlerine  gore
3.9 I¢ kalite kontrol sonuglarina gore 200 degerlendirilir.
" | gerekli igslemleri baglatmak (Islem baslatilan  parametre
sayisi/Sorun saptanan parametre
say1st) X Tavan puan
Ilgili laboratuvarlarm Kkalite
standartlar1  kriterlerine  gore
3.3 | Dis kalite kontrolii uygulamak 200 ?Igieﬂlfgl(iitlélhlibntrol uygulanan
parametre sayisi/Toplam
parametre sayist) X Tavan puan
Ilgili laboratuvarlarm Kkalite
standartlar1  kriterlerine  gore
3.4 Dis kalite kontrol sonuglarina 200 degerlendirilir.
" | gore gerekli iglemleri baglatmak (Islem Dbaslatilan  parametre
Sayisi/Sorun saptanan parametre
sayis1) X Tavan puan
(Degisik-Makam Onay1
20/03/2024-239812961) Halk Saglig
35 Altyap1, personel ve cihaz 150 Yapilmigsa “tam puan” olarak Referans
" | envanter bilgisini HSGM Halk hesaplanir. Laboratuvarlart
Saglig1 Referans Laboratuvarlari Dairesi Bagkanligi
Dairesi Bagkanligina istenilen
formatta bildirimini saglamak
TOPLAM HEDEF PUANI | 2.000 TOPLAM DEGERLENDIRME PUANI
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