SAGLIK BAKANLIGI TASRA TESKILATI KADRO STANDARTLARI iLE
CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Saglik Bakanlig: tasra teskilatinin gorev yetki
ve sorumluluklari, kadro ve pozisyon standartlari, kadrolarin ve pozisyonlarin diizenli ve
hizmet gereklerine uygun olarak kullanimi ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayil1 Saglik Bakanlig1 ve Baglh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 40 inc1
maddesi ile 04/01/2012 tarihli ve 28163 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilat: idari ve Hizmet Birimleri Kadro Standartlar1 Y&netmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

¢) Kurum: Tiirkiye Ila¢ ve T1bbi Cihaz Kurumunu,

¢) Miidiir: 11 Saglik Miidiiriinii,

d) Miidiirliik: Il Saglik Miidiirliigiinii,

e) Baskan: 11 saglik miidiirliigii biinyesinde ihtiyaca gore halk sagligi, kamu hastaneleri,
ilag ve tibbi cihaz, saglik ve acil saglik hizmetleri ile personel ve destek hizmetlerini yiirtitmek
tizere sozlesmeli baskan pozisyonunda istihdam edilen sézlesmeli personeli,

f) Bagkan Yardimcist: 11 saglik miidiirliigii biinyesinde ihtiyaca gore halk sagligi, kamu
hastaneleri, ilag ve tibbi cihaz, saglik ve acil saglik hizmetleri ile personel ve destek hizmetlerini
yuriitmek iizere s6zlesmeli baskan yardimcisi pozisyonda istihdam edilen sézlesmeli personeli,

g) Saglik Tesisi: Miidiirliik veya il¢e saglik miidiirliigline bagl birinci, ikinci ve tigiincii
basamak saglik hizmetlerini veren hastane/merkez ve bagli birimlerini, iliniversiteler ile
ortak/birlikte kullanilan hastaneler de dahil olmak iizere, agiz ve dis sagligi merkezleri,
hastaneler, 112 acil istasyonlari ile benzeri saglik kuruluslarini,

§) Uzman: Bakanlik¢a belirlenen alan ve vasiflarda 6zel bir meslek bilgisi, tecriibe veya
ihtisas gerektiren hizmetleri yliritmek {izere sdzlesmeli uzman pozisyonunda istihdam edilen
so0zlesmeli personeli,

h) Il grubu: Saghk Bakanlhigi Tasra Teskilati Iidari ve Hizmet Birimleri Kadro
Standartlar1 Yonetmeliginde belirtilen il gruplarini,

1) Standart: 11 Saghk Miidiirliigii, Ilge Saghk Miidiirliigii ve saglik tesislerinde
kadro/unvan/brang/pozisyon itibariyle ¢alistirilabilecek azami personel sayisini,

ifade eder.
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IKiNCi BOLUM
Temel Esaslar

Temel esaslar

MADDE 4- (1) Bakanlik tasra teskilati asagidaki temel ilkeler c¢ercevesinde
hizmetlerini yirtiirler.

a) Bakanlik politikalarina, strateji ve hedeflerine, planlama ve diizenlemelerine uygun
davranirlar.

b) Saglik hizmetinin kesintisiz ve biitiinliik igerisinde sunumunu saglamaya yonelik
tedbirleri alirlar. Birlikte yiiriitiilmesi gereken islerde azami 6l¢iide isbirligi ve yardimlagma
igerisinde bulunurlar.

¢) Insan giiciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf saglamak ve verimi artirmak amaciyla
hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda miisterek hareket ederler.

¢) Bakanlik tasra teskilatinda gorevli her derece ve unvandaki personel, kendi yetkileri
dahilindeki is ve islemlerin ylriitiilmesinde ve hizmet sunumunda, hasta, ¢alisan haklar1 ve
giivenligi mevzuati ilkeleri ¢ergevesinde, kaynak israfi ve atil kapasiteye yol acilmaksizin,
performans hedeflerine uygun, etkin, verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglamakla
gorevlidir.

d) Bu ilkeyi gerceklestirmeye yonelik olarak, kalkinma plan ve programlarinda yer alan
hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla, niifus,
cografi yapi, ulasim, sosyoekonomik gelismislik diizeyi ve hizmetin biiytlikliigii géz oniinde
bulundurulmak suretiyle midiirliik, ilce saglik miidirliigii ve baglh saglik tesislerinde
gorevlendirilecek sozlesmeli yoneticilerin ve uzmanlarin nitelik ve sayilari ile kadrolu personel
sayilar1 Bakanlik tarafindan belirlenir.

e) Midiirliigiin ve ilge saglik midiirliigiiniin her kademesindeki yoneticileri, gorevlerini
mevzuata ve sozlesme hiikiimlerine, stratejik plan ve programlara, performans Olgiitlerine ve
hizmet kalite standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesinden iist kademelere kars1 sorumludur.

(2) Kadro ve pozisyonlara iliskin standartlar; hizmet sunulan niifus, niifus yogunlugu,
sunulmasi planlanan hizmetler, hizmet alaninin cografi biiytlikliigli, Bakanlik, {iniversite ve 6zel
saglik tesisi sayist ile diger Olgiitler dikkate alinarak belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Tasra Teskilat1 Hizmet Birimleri

Tasra teskilati

MADDE 5- (1) Bakanligin tasra teskilati il ve ilge saglik miidiirligi ile saglk
tesislerinden olusur.

(2) Saglik tesislerinden, hastaneler miidiirliige, diger tesisler ise ilgisine gore il saglik
midiirligii veya ilge saglik miidiirliigline baghdir.

i1 saghik miidiirliigiiniin kurulusu

MADDE 6- (Degisik madde: 09/10/2019 tarihli ve 13461 sayih Bakan Onay1)

(1) I1deki saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla her ilde bir miidiirliik kurulur.

(2) Midiirliikte kurulacak baskanliklar ile bagskan ve bagkan yardimcilari sayilar1 Ek-
1’de belirtilmistir.

(3) Miidiirliik biinyesinde, Ek-2’de belirtilen is ve islemleri yiiriitmek iizere Ek-3’te
belirtilen birim isimleri ve birim sayilar1 esas alinarak birimler kurulur. Ek-3’te belirtilen
birimler disinda birimler kurulamaz. Schir Hastaneleri Birimi, sehir hastaneleri
kurulan/planlanan illerde kurulur. (Degisik dordiincii ciimle: 23/12/2020 tarihli ve 11739
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sayih Bakan Onay1) Birimlerin sorumlulugu, oncelik sirasina gore sube miidiirleri, uzmanlar
ve en az yliksek 6grenim gdrmiis diger personel tarafindan yerine getirilir.

(4) Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik
farklarinin  giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaclarin miisterek planlanmasi amaciyla
Bakanlik¢a belirlenen illerdeki miidiirlerden biri koordinatér olarak gorevlendirilebilir.

Tlce saghk miidiirliigiiniin kurulusu

MADDE 7- (1) Saglik Bakanligi Tasra Teskilati idari ve Hizmet Birimleri Kadro
Standartlar1 Yonetmeligine uygun olarak Bakanligin ilge diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla miidiirliige bagl olarak ilge saglik
miidiirliikleri kurulur.

(2) Ilge saglik miidiirliigii biinyesindeki is ve islemleri yiiriitmek iizere, Tiirkiye Istatistik
Kurumu verileri esas alinarak niifusu; 200.000 ila 350.000 arasinda olan ilg¢elere 2 yi, 350.000
ila 500.000 arasinda olan ilgelere 3 1, 500.000 ila 750.000 arasinda olan ilgelere 4 i, 750.000’in
tizerinde olan ilgelere 5 i gegmemek tizere miidiir tarafindan birim kurulabilir. Birimlerin
sorumlulugu sube miidiirleri ve/veya uzmanlar tarafindan yerine getirilir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev Tanimlari

il saghk miidiiriiniin gorevleri

MADDE 8- (1) Her ilde kurulan midiirliikler, Bakanligin ildeki yonetim goérevini
yerine getirir.

(2) (Degisik ikinci fikra: 11/04/2018 tarihli ve 2203 sayih Bakan Onay1) Midiir,
siirlarii agikca belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, yetkilerinden bir kismini bagkan ve
baskan yardimcilarina devredebilir. Tasra teskilatinda doner sermaye kaynakli islemlerde
miidiir harcama yetkilisidir. (Degisik iiciincii ciimle: 09/10/2019 tarihli ve 13461 sayih
Bakan Onay1) Miidiir, bu yetkisini ilgili mevzuatina gore alt kademede bulunan yoneticilere
devredebilir. Yetki devri, uygun araglarla ilgililere duyurulur.

(3) Midiiriin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bakanligin il diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yliriitiilmesinden
sorumludur.

b) Bakanligin diizenlemeleri ¢ercevesinde il diizeyinde personelin adil ve dengeli
dagilimin1 yapar ve bu amagla il i¢cinde personel nakil ve gérevlendirme islemlerini dogrudan
gerceklestirir.

¢) Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek
kigilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresinden sorumlu ve bu konuda
yetkilidir.

¢) Kamu ve ozel tim saglhk kurum ve kuruluslarini Bakanligin planlamalari
dogrultusunda saglik hizmetinin sunumunun saglanmasi, denetlenmesi ve yiiriitilmesini temin
eder.

d) Bakanlik¢a yiiriitillen gorevleri il ve ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan
diizenlemelere uyumu denetler ve gerekli yaptirimlari uygular.

e) Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik
farklarinin giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaglarin miisterek planlanmasi amaciyla Bakanlik
tarafindan koordinator olarak gorevlendirilmesi halinde belirlenen illere koordinasyon saglar.

f) Gorev alani ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi, kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarla bilimsel ve teknik is birligi yapilmasini temin eder.

g) 1l diizeyinde saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulabilmesi igin Bakanlik
planlamalarinda degerlendirilmek tizere 6nerilerde bulunur.

Sayfa3/12



§) Baskan ve baskan yardimcilarinin gérev dagilimini belirler.

h) Bakanligin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim
sistemlerine veri gonderimlerini, saglik bilisimi alanindaki projelerin takibini, il genelindeki
kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinda
takip eder, denetler ve gerekli yaptirimlar: uygular.

1) Bakanlik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

(4) Miidiirliik biinyesinde dogrudan miidiire bagli olarak 663 sayili KHK ile verilen
gorevler ile 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére
muhakemat hizmetleri ile hukuk danismanligina iligkin is ve islemleri yiirtitmek {izere hukuk
ve muhakemat birimi kurulur.

Baskanin gorevleri

MADDE 9- (1) Bagkanin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bagkan, Miidiirliiglin gorev alanlarindan Ek-1’e uygun olarak kendisine verilen
gorevleri yerine getirmekle ylikiimlii ve midiire karsi sorumludur.

b) Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde miidiire
yardimct olur.

c¢) Gorev alanu ile ilgili i¢ aylik durum raporunu hazirlayarak miidiire sunar.

¢) Miidiiriin verdigi diger gorevleri yerine getirir.

Baskan yardimcisinin gorevleri

MADDE 10- (1) Baskan yardimcisi, baskana ve miidiire karsi sorumlu olup miidiir
tarafindan ilgili bagkanlik hizmet alanlarma ydnelik olarak yapilacak gorev dagilimi
cergevesinde hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumludur.

(2) Miidiiriin ve Bagkanin verdigi diger gorevleri yerine getirir.

Ilge saghk miidiiriiniin gorevleri

MADDE 11- (1) Ilge saglik miidiirii, miidiire kars1 sorumlu olup asagidaki gorevleri
yapar.

a) Miidiirliik tarafindan verilen gorevleri ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan
diizenlemelere uyumu denetler ve gerekli yaptirimlar: uygular.

b) Miidiir tarafindan verilen gorevleri yapar.

Uzmanin gorevleri

MADDE 12- (1) Uzman, gorev alan ile ilgili bagkan yardimcisina, bagkana ve miidiire
kars1 sorumlu olup bagkan tarafindan yapilacak gorev dagiliminda kendisine tevdi edilen gorev
alani ile ilgili asagidaki gorevleri yapar.

a) Performans hedeflerine uygun olarak saglik tesisleri digindaki miidiirliik birimlerinde
Bakanlik tarafindan belirlenen alan ve vasiflarda 6zel bir meslek bilgisi, tecriibe veya ihtisasini
gerektiren hizmetleri yliriitiir.

b) Miidiir, bagkan ve bagkan yardimcilarinca verilen diger gérevleri yapar.

BESINCi BOLUM
Hastaneler

Hastanelerin teskilati

MADDE 13- (1) Hastaneler, hastane baghekimi tarafindan yonetilir. Hastane
bashekimine bagl olarak idari ve mali hizmetler, saglik bakim hizmetleri ile destek ve kalite
hizmetleri miidiirlikleri kurulur. Bakanlik tarafindan, hastanelerin biiytiklikleri dikkate
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almarak belirlenen hallerde, yonetim gorevleri tek kisiye verilebilir veya hastanedeki
miidiirliiklerin sayis1 dorde kadar artirilabilir; bu durumda gérev dagilimlart yeniden belirlenir.
Hastanelerin yatak sayisi, rolleri, kapasitesi ve hizmet alani1 esas alinarak miidiir, miidiir
yardimcist ve bashekim yardimcist standartlar1 Ek-5’te gosterilmistir.

Bashekimin gorevleri

MADDE 14- (1) Bashekim, kendisine verilen gorevin geregi gibi yapilmasindan
miidiirlige karst sorumludur.

(2) Hasta ve ¢alisan haklari, giivenligi, memnuniyeti ile sosyal ihtiyaglarina yonelik
hizmetlerin gelistirilmesinden ve saglik tesislerinin yonetiminden sorumludur.

(3) Baghekimin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Bakanlik, tarafindan belirlenen kalite ve hizmet standartlarina uygun olarak, saglik
hizmetini etkin ve verimli sunmak, bu konuda gerekli caligmalar1 yliriitmek, standartlara
uygunlugu dlgmek, degerlendirmek ve gerekli egitimleri planlayarak uygulamak.

b) Mevzuat diizenlemelerini takip ederek uygulamaya koymak, saglik tesisinde
calisanlara kars1 siddet konusunda gerekli tedbirleri almak, bu konudaki Bakanligin beyaz kod
gibi uygulamalarin takibini yapmak, gerektiginde hukuki korunma yollarinin kullanilabilmesi
amaciyla tedbirler almak.

¢) Tibbi hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan kaynaklarinin zamaninda ve ihtiyaclara
uygun olarak karsilanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak, ihtiya¢ planlamalarin1 yaparak,
temini i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitmek.

¢) Bakanlik tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda performans degerlendirmesini
yaparak, bu degerlendirmeye esas bilgilerin zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak miidiirliige
verilmesini saglamak.

d) Saglik tesislerindeki cihazlarin etkin kullanimini saglamak, yenileme, tamir, bakim
ve kalibrasyonlarinin yapilmasini saglamak, atil kapasite olugsmasini engellemek.

e) Tibbi hizmet ve tibbi cihaz alimlart ile ilgili ihtiya¢ programlarinin saglik tesisi
diizeyinde tespit ve planlanmasini yaparak teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve benzeri
islemler i¢in gerekli siirecleri yliriitmek.

f) Agiz ve dis sagligi tarama hizmetleri, koruyucu hizmetleri ile ilgili olarak diger saglik
tesis ve kurumlar ile koordinasyonu kurmak, bu hizmetlerin gelismesine yonelik faaliyetleri
planlamak ve yiiriitilmesini saglamak.

g) Hazirlanan acil afet planlarinin organizasyonunu ve ilgili birimlerle koordinasyonunu
saglamak.

g) Saglik tesisinde staj yapan dgrencilerin stajlarmi yapmalar i¢in gerekli tedbirleri
almak ve uygulamasini takip ederek denetlemek.

h) Biitce ve yatirim tekliflerini hazirlayarak miidiirliige sunmak.

1) Teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglamak.

1) Tedavinin etkinligi ve hizmetlerin verimliligine yonelik izleme, degerlendirme
yaparak faaliyet raporu diizenlemek.

j) Tibbi hizmetlere yonelik kurul, konsey, komite ve komisyonlarin ¢alisma diizen ve
usullerini belirlemek.

k) Tibbi hizmetlerin, saglik tesisinin hizmet roliine uygun olarak sunulmasi i¢in hedef
ve stratejileri belirlemek, kisa, orta ve uzun dénem planlamalarini yaparak miidiirliigiin onayina
sunmak.

1) Tibbi hizmet sunumu kapsamindaki uygulamalar1 izlemek, sonuclarini
degerlendirmek, gerektiginde miidahale etmek ve saglik hizmet sunumu i¢in gerekli olan
malzeme ve cihazlarin planlama ve ihtiyag tespitini yaparak midiirliige bildirmek.
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m) Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerle ilgili verilerin, aylik performans ve faaliyet
raporlarinin usuliine uygun olarak zamaninda, dogru ve noksansiz olarak midiirlige
aktarilmasini saglamak.

n) Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma
merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, tiremeye yardimci tedavi merkezleri gibi
ozellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin saglik tesisi i¢in belirlenmis
planlamalara uygun olarak hizmet roliiniin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini
saglamak.

0) Evde saglik, toplum ruh sagligi, palyatif bakim, rehabilitasyon hizmetleri gibi toplum
temelli tibbi hizmetlerin etkin bir sekilde sunumunu saglamak.

0) Hastanelerdeki enfeksiyon kontrol komitesini kurmak, raporlarin1 inceleyerek,
hastane enfeksiyonunun engellenmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alinmasini saglamak.

p) Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerin hasta ve ¢alisan haklar1 ile giivenligi, tibbi
etik ilke ve esaslarina gore yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

r) Gorev alanindaki personelin;

1. Hizmet i¢i egitimlerini planlamak ve uygulamak.

11. Nobet, calisma programi ve personel uyumunu diizenlemek i¢in gerekli tedbirleri
almak.

1. Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesine yonelik birim icerisinde yetkilerini
belirleyip, takip ve kontroliinii saglamak.

1v. Planlanmasi, yer degisikligi, gérevlendirme gibi islemleri yiiriitmek.

v. Egitim ve arastirma hastanelerinde egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmaya yonelik ¢aligmalar1 yapmak. Bu calismalar1 ve egitim faaliyetlerini
basgkanlik tizerinden miidiirliik vasitas ile ilgili iniversiteye gondermek.

s) Bakanligin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim
sistemlerine veri gonderimlerini saglamak.

t) Midiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Saghk bakim hizmetleri miidiiri

MADDE 15- (1) Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin
kabuliinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar gegen siire igerisinde, miidavi hekimin teshis,
tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve calisan haklari,
giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri ¢er¢evesinde sunulan hizmetler ile hastanin nakli, sosyal
destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasim1 saglamaya yonelik sunulan
hizmetlerin biitlintidiir.

(2) Saglik bakim hizmetleri miidiirii, bashekime kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine
bagli birimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum icerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesini saglamak.

b) Hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin gérev yerlerini bashekimin onayini
alarak planlamak.

c¢) Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii ilag, tibbi sarf,
malzeme ve cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak
bulundurulmasimi saglamak. Ilag ve malzemelerin giivenli sekilde kullanimini, takibini,
saklanmasini, korunmasini ve kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasini saglamak.

¢) Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereclerin, kullanim 6ncesi ve
sonrasi sterilizasyon ve dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini ve denetlenmesini yapmak.

d) Bakanlik politikalar1 dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin
performans ve verimliligini degerlendirerek, verimliligi artirmaya yonelik tedbirleri almak.
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e) Ilgili personelin hizmet i¢i ve uyum egitim programlarinin takibi, degerlendirmesi,
gelistirmesi ve denetlenmesi iglemlerini ytiriitmek.

f) Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum hizmetleri, refakatgi
ve ziyaret¢i uygulamalarini idari ve mali hizmetler miidiirii ile birlikte planlamak.

g) Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve demirbaslarin kullanima
uygunlugu, temizlik kalitesi, niteligi, i¢ diizenleme ve uyumunun takibini yapmak.

&) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Idari ve mali hizmetler miidiirii

MADDE 16- (1) idari ve mali hizmetler; biitce ve muhasebe, raporlama, mali kontrol,
akilct malzeme yoOnetimi ve tedarik, muayene kabul ve stok yonetimi gibi hizmetlerin
biitlintidiir.

(2) Idari ve mali hizmetler miidiirii bashekime kars1 sorumlu olup gérev, yetki ve
sorumluluklart sunlardir:

a) Mali hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagli birimler ve
ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

b) Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii malzeme ve cihazlarin yeterli
miktarda ve ihtiyag duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini ve takibini
saglamak.

c) Saglik tesisindeki her tiirlii cihaz ve esyalarin diizenli olarak kontrol edilerek, bakim
ve kalibrasyonlarinin yapilip, kayitlarin tutulmasi, hazir ve ¢alisir durumda bulundurulmasi ile
binalarin tadilat, bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve
yapilan ¢alismalari denetlemek.

¢) Gerekli her tiirlii ilag, tibbi cihaz, laboratuvar malzemelerinin yeterli miktarda ve
ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini, eksik bulunan malzemelerin
zamaninda ve yeteri miktarda talep edilmesini saglayarak, temini i¢in gerekli hazirliklar
yiiriitmek.

d) Saglik tesisinde satin alma hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

e) Saglik tesisinin biitgesini hazirlayarak bashekim onayma sunmak. Gelir ve gider
gerceklesme is ve islemlerini yiiriitmek.

f) Saglik tesisinin tiiketime yonelik ihtiyaclarinin hizmet sunumu ic¢in hazir
bulundurulmasi1 amaciyla etkin stok yonetimini saglamak, taginir mal mevzuatina gore stok
kayitlarmin ilgili sistemlerden giinliik diizenli olarak takibini yapmak ve verilerin giincel
tutulmasini saglamak.

g) Saglik tesisinin tiikketime yonelik ihtiyaglarinin hizmet birim maliyetlerinin, klinik
tabanli fayda maliyet analizinin, hizmet iiretim ve genel isletme giderlerine iliskin sabit ve
degisken maliyetlerin hesaplanmasina yonelik gerekli ¢alismalari yapmak ve buna iliskin
istatistiki verilerin dokiimantasyonunu saglayarak ilgili birimlerin bu verilere ulagmasi i¢in
gerekli tedbirleri almak.

&) Satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, verilen saglik hizmetini aksatmayacak
sekilde sabit ve degisken giderlerin diisiiriilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak.

h) Idari hizmetlerin planlanmast, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagl birimler ve
ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

1) Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in personel ile her tiirlii malzeme ve
cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini
ve takibini saglamak.

I) Maiyetindeki personelin yetkilerini, uyumunu ve ¢aligma diizenini belirleyip, egitimli
ve sertifikali personelin ¢alisma yerlerini aldiklar1 egitimler dogrultusunda planlamak.
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J) Saglik tesisi bilgi sistemlerinin alt yap1, donanim ve yazilim hizmetlerinin isbirligi ve
uyum igerisinde yliriitiilmesini ve her an ¢aligir halde bulundurulmasini saglamak.

K) Saglik tesisi i¢erisinde gorev yeri ve degisikliklerini kayit altina alip, personelin her
tirlii 6zlik isleri, evrak yonetim hizmetleri ve saglik tesisi faaliyetlerine ait aylik raporlarin
hastane yoneticiligine zamaninda ve dogru olarak bildirimi i¢in gerekli tedbirleri almak ve
kontroliinii yapmak.

I) Gorev alani ile ilgili kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.

m) Hasta ve c¢alisan konforu ile ¢evre korumaya yonelik tedbirleri almak ve uygulamak.

n) Bashekim tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Destek ve kalite hizmetleri miidiirii

MADDE 17 (1) Destek ve kalite hizmetleri; temel olarak saglik tesislerinde saglik
hizmeti sunan personelin hizmetlerini kolaylastirmak amaciyla sunulan, genel evrak, arsiv, atik
hizmetleri, temizlik, mutfak, gilivenlik ve afet planlamasi, teknik destek ve saglik tesisinin
tiirline uygun olarak yiiriitiilen hizmetlerin biitiiniidiir.

(2) Destek ve kalite hizmetleri miidiirti bashekime kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

a) Refakat hizmeti, temizlik, yemek, hasta bakimi, karsilama ve yonlendirme hizmeti
gibi hasta ve hasta yakini memnuniyetini artirmak amacli saglik otelciligi hizmetlerinin
yiirtitiilmesini saglamak.

b) Saglik tesisinde tasinir, bakim ve onarim, ulasim, kiitiiphane, tibbi fotograthane,
iletisim, kuaforliik, bahge ve ¢evre diizenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Arsiv hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek.

¢) Deprem ve yangin gibi dogal afetlere karsi acil yardim ve giivenlik hizmetleri
kapsaminda saglik tesisinde gerekli her tlirlii emniyet tedbirlerini alip, deprem ve yangin
tatbikatlarinin yapilmasi ¢aligmalarin yiiriitmek.

d) Gorev alani ile ilgili kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik ¢alismalar yiirtitmek.

e) Baghekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Bu gorevler, destek ve kalite hizmetleri miidiiriiniin bulunmadig tesislerde, idari ve
mali hizmetler miidiirii tarafindan ytiritalir.

Bashekim yardimcisi

MADDE 18- (1) Bashekimin gorev alaniyla ilgili is ve islemler hususunda verecegi
gorevleri yerine getirmekle ylikiimlii ve bashekime karsi sorumludur. Gorevlerin usuliine
uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiirtitiilmesinde bashekime yardimci olur.

Miidiir yardimcisi

MADDE 19- (1) Bagli bulundugu miidiiriin gorev alanlariyla ilgili is ve islemler
verecegi gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve bu miidiire kars1 sorumludur. Gorevlerin
usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitilmesinde bagli bulundugu miidiire yardimci
olur.

ALTINCI BOLUM
Toplum Saghg1 Merkezi ve Halk Saghgi Laboratuvari

Toplum saghg merkezleri

MADDE 20- (1) Toplum sagligi merkezi, bolgesinde yasayan toplumun sagligini
gelistirmeyi ve korumay1 6n plana alarak saglikla ilgili risk ve sorunlar1 belirleyen, bu sorunlari
gidermek i¢in planlama yapan ve bu planlar1 uygulayan, uygulatan, birinci basamak koruyucu,
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tyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini miidiirliigiin sevk ve idaresinde organize eden,
bu hizmetlerin verimli sekilde sunulmasini izleyen, degerlendiren ve destekleyen, bolgesinde
bulunan saglik tesisleri ile diger kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglayan saglik
tesisidir.

(2) Ilgelerde ve 10/07/2004 tarihli 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa tabi
olmayan il merkezlerinde Bakanligin izni ile toplum saglig1 merkezi kurulabilir. Ancak ilge
saglik miidiirligliniin kuruldugu ilgelerde toplum sagligi merkezi kurulmaz. Toplum saglig
merkezleri kurulmayan ilgelerde bu hizmetler ilge saglik miidiirliigii tarafindan ytiriitiiliir.

(3) Bakanlik gorevlerinin daha etkin ve kesintisiz sunumunu teminen toplum sagligi
merkezleri biinyesinde miidiirliik tarafindan ¢alisanlarin saglig, tireme sagligi, KETEM, verem
savas gibi birimler olusturulabilir.

(4) Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére toplam niifusu 500’{in iizerinde olan belde,
koy ve mezralarda Miidiirliigiin teklifi ve Bakanligin onayi ile saglik evleri agilabilir. Bir saglik
evine birden fazla belde, kdy ve mezra baglanabilir. Saglik evleri idari yonden ilge saglik
miudiirligii/toplum sagligi merkezine, hizmet yoniinden ise aile hekimlerine bagl birimlerdir.
Saglik evlerinin gorev ve yetkileri Bakanlikga belirlenir.

(5) Toplum sagligi merkezlerinin is ve islemleri 05/02/2015 tarihli ve 29258 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Toplum Sagligi Merkezleri ve Bagli Birimler
Y 6netmeligine uygun olarak yerine getirilir.

Halk saghgi laboratuvarlar

MADDE 21-(1) Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri kapsaminda fiziki, biyolojik
ve cevreden kaynaklanan ve insan sagligimi etkileyen etkenlerin, fiziksel, kimyasal,
biyokimyasal, bakteriyolojik, mikolojik, virolojik, hematolojik, serolojik, parazitolojik,
toksikolojik ve radyolojik yonden inceleme ve analizlerini yaparak, alinmasi gerekli tedbirler
acisindan koruyucu saglik hizmetlerini yonlendirici verileri ortaya koyan, salginlarin 6nlenmesi
ve izlenmesi i¢in gerekli analizleri yapan, su ve gida maddeleri, biyolojik iirlinler ve insan
sagligimi ilgilendiren esya ve levazimin kontrol ve ruhsatlandirilmasina esas analizleri yapan,
teknik danigmanlik yapan, egitim veren saglik tesisidir.

(2) Halk saghig laboratuvarlar1 il merkezlerinde ve ihtiyaca gore belirlenecek ilce
merkezlerinde midirliigiin teklifi ve Bakanligin onayr ile acilir. Bu laboratuvarlara
miidiirliigiin &nerisi iizerine Bakanlik¢a laboratuvar sorumlusu gorevlendirilir. i1 merkezi
niifusu 1 milyondan fazla olan illerde, miidiirliigiin teklifi ve Bakanligin onay: ile birden fazla
halk saglig1 laboratuvar1 kurulabilir. Halk sagligi laboratuvarlar1 fonksiyonlarina ve kurulus
yerlerine gore lic sekilde smniflandirilir. L1 tipi laboratuvarlar baz1 6zellikli analizler
bakimindan gerektiginde diger illere de hizmet vermek tizere kurulur. L2 tipi laboratuvarlar il
merkezlerinde L3 tipi laboratuvarlar ise ilgelerde kurulur. L1 tipi laboratuvarlarin hangi
ozellikli analizleri yapacaklar1 ve bu analizler bakimindan hangi illere hizmet verecegi Bakanlik
tarafindan belirlenir.

(3) Halk saglig1 laboratuvarlarinin genel olarak gorevleri sunlardir:

a) Ruhsatlandirma, Denetim ve Kontrol izlemeye yonelik olarak, insani tiikketim amagh
her tiir suyun, yiizme sulari, kaplica sulari, peloid ve deniz suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal
analizlerini yapmak.

b) Atik sularin ve yiizey sularinin mikrobiyojik ve kimyasal analizlerini yapmak.

¢) Isci saghig1 ve giivenligi ile ilgili analizleri yapmak.

¢) Gida, yakit, temizlik {iriinleri, oyuncak gibi tiiketime sunulan her tiirlii iirtiniin halk
saglig1 agisindan gerekli analizlerini yapmak.

d) Bakanlik politikalar1 dogrultusunda farkli analiz parametrelerinin yapilabilirligini
saglamak.
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e) Klinik laboratuvar hizmeti vermek, beseri (her tiirlii kan, idrar ve bunun gibi insani)
numunelerin mikrobiyolojik, virolojik, toksikolojik ve biyokimyasal testleri ve analizleri
yapmak.

f) Aile hekimligi hizmetleri kapsaminda gerekli tan1 ve teshise yardimer test, analiz ve
gortintiileme hizmetlerini sunmak.

g) Hizmetin yiiriitiilmesi i¢in mevzuat uygulamalarinin ve diger gelismelerin saha
hizmetlerini yiirliten personele ve halka aktarilmasi amaciyla egitim planlar1 ve materyalleri
hazirlamak, egitim ¢aligmalar1 yapmak.

§) Halk saglig1 laboratuvar1 hizmetleri kapsaminda ulusal ve uluslararas1 gelismeleri
takip ederek arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

YEDINCi BOLUM
Acil Saghk Hizmetleri

Temel hizmet birimleri

MADDE 22- (1) Acil saglik hizmetleri birimleri, temel hizmet ve destek hizmet
birimlerinden olusur. Merkez ile il ambulans servisi bashekimligi temel hizmet birimi,
mevzuatina gore kurulan istasyonlar ise destek hizmet birimidir.

(2) Illerde faaliyet gdsteren temel hizmet ve destek hizmet birimleri miidiirliige kars:
sorumludur.

(3) Il Ambulans Servisi Bashekimligi; Ambulans hizmetlerinin il diizeyinde
organizasyonunu, yonlendirilmesini, uygulanmasin1 ve degerlendirilmesini, hizmete katilan
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini saglayan, merkez ve istasyonlarda gorev yapan
personelin hizmet i¢i egitimleri ile sevk ve idarelerini yapan, merkez ve istasyonlarda kullanilan
biitiin ara¢ ve gereclerin temin, kayit, bakim ve onarimlarini saglayan, hizmetle ilgili biitiin
kayit ve istatistikleri tutan, merkezin de i¢inde oldugu kendisine ait binasi ve personeli olan
saglik tesisidir.

Bashekimlik, merkez ve gorevleri

MADDE 23- (1) Bashekimlik, merkez ve istasyonlari ile ambulans servisinin biitiin
birimlerini ve personelini sevk ve idare eder. Bashekimlik, hizmetin siirekliligi ve gelistirilmesi
icin gerekli personel, bina, arag ve malzemenin saglanmasi amaciyla mali kaynak temini ve
kullanilmasi i¢in gerekli planlama ve organizasyonu yapar. Bashekimlik biinyesinde, ilin
cografi 6zelliklerine, niifusa ve ihtiyaca gore yeterli sayida kara, hava ve deniz ambulanslariyla
acil saglik araglar1 ve hizmet araclar1 bulundurur.

(2) Merkez, bashekimlige bagl olarak calisir. Merkezler, il niifusu, acil saglik ¢agr
sayilari, istasyon sayilar1 ve ilin 6zelliklerine gore yeterli sayidaki personel, teknik donanim ve
yazilim alt yapist ile birlikte uygun fiziki yapilarda kurulur. Merkezlerin basta depremler olmak
tizere her tiirlii afete dayanikli miistakil yapilarda kurulmasi ve hizmete uygun teknolojik bir alt
yapiya sahip olmasi esastir. Gerektiginde ayni cografi bolgede hizmet veren merkezler arasinda
teknik donanim ve iletisim alt yapist ortak veya entegre kullanilarak hizmetin verimliligi ve
kalitesi arttirilabilir, iller arasi1 hasta sevkleri, olagan dis1 durumlar ile afetlerde bolgesel
koordinasyon ve yonetim saglanabilir.

(3) Merkezler asagidaki gorevleri yapar;

a) Merkeze ulasan acil saglik cagrilarii degerlendirmek, cagrilara gore verilmesi
gereken hizmeti belirleyerek yeterli sayida ekibi olay yerine yonlendirmek, hizmet ile ilgili her
tiirlii veriyi kayit altina almak, saklamak ve degerlendirmek.

b) I diizeyindeki kendisine bagli istasyonlarin acil yardim, hasta nakil, 6zel donaniml
ambulanslar, hava ve deniz ambulanslari, acil saglik araclari ile hizmet araglarinin sevk ve
idaresini yapmak.
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c¢) Hastaneler arasindaki koordinasyonu saglayarak hasta sevk sisteminin diizenli olarak
islemesini saglamak, basta yogun bakim yataklar1 olmak tizere kritik yatak ve birimler ile
personelin takibini yapmak.

¢) Hizmetin verilmesi sirasinda hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamak.

d) Olagandis1 durumlar ve afetlerde diger kurumlarla igbirligi igerisinde olay yerine
yeterince ambulans ve acil saglik aracim1 gorevlendirmek, hastane koordinasyonunu saglamak,
gerektiginde ildeki biitiin ambulanslari ve 6zel ambulans servislerini sevk ve idare etmek.

e) Baghekimlikce verilen diger gorevleri yapmak.

Acil saghik istasyonlar:

MADDE 24- (1) istasyonlar; acil saglik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak
amaciyla 11/05/2000 tarihli ve 24046 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Acil Saglik
Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen diizenlemeye uygun olarak kurulur ve mezkir
Y 6netmelikte belirlenen is ve islemleri yiirttiir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Ortak ve Son hiikiimler

Ortak hiikiimler

MADDE 25 - (1) Midiirliik, ilce saglik midiirliigli ve saglik tesislerinde gorevli
idareciler bu Yonerge ile belirlenmis gorev, yetki ve sorumluluklari ile birlikte, Bakanlik¢a
yiirlirliige konulacak teblig, genelge, genel yazi ve sair yazili emir ve talimatnameler ile
belirlenecek olan gorevleri de ifa etmekle ylikiimlidiir.

Standart

MADDE 26-(1) Bakanlik tasra teskilati standartlari, hizmet birimleri ile saglik tesisleri
itibariyle Ek-4’de bulunan cetvellerde gosterilmistir. Idari birimler ile hizmet birimlerine
standart iistii veya belirlenen kadro/unvan/brans/pozisyon diginda atama yapilamaz, sézlesme
imzalanamaz.

Aile hekimi veya aile saghg1 elemani olarak s6zlesme imzalayanlarin kadrolar
MADDE 27- (1) Aile hekimi veya aile sagligi eleman1 olarak s6zlesme imzalayan
personelin kadrolari, sézlesme imzalamadan onceki gorev yerlerinde sakli tutulur.
(2) Aile hekimligine gecen hekimler ile aile sagligi elemanlarinin, herhangi bir
nedenle sozlesmelerinin sona ermesi durumunda, sézlesme imzalamadan onceki gorev
yerlerine standart aranmaksizin atanirlar.

Kadro fazlasi personel

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yénerge ile belirlenen standartlarin iistinde veya
belirlenen kadro/unvan/brans disinda c¢alisan personele ait kadrolar korunur ve bunlarin
herhangi bir nedenle bogalmasi halinde yerlerine atama yapilmaz.

(2) 1lgili mevzuati uyarinca zorunlu yer degistirmeye tabi tutulan kamu gérevlisi olan
personelin esinin atanmasi, sube miidiirlerinin mazeret atanmasi ile Yargi Mercilerince
verilen kararlarin uygulanmasi durumlarinda standart kadro sayilar1 dikkate alinmaz.

GECICI MADDE 2- (Ek madde: 09/10/2019 tarihli ve 13461 sayih Bakan Onay1)

(1) Bu Yonergede yapilan degisiklik sonucu pozisyonu iptal edilenlerin s6zlesmeleri,
sozlesme sliresinin bitimine kadar devam eder. Bunlarin gorev, yetki ve sorumluluklari
Yonergede belirtilen hususlar gercevesinde Il Saglik Miidiirii/Bashekim tarafindan belirlenir.
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Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 28- (1) Asagidaki Yonergeler yiirtirlikten kaldirilmistir.

a) 13/11/2015 tarihli ve 14473 sayil1 Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilatt Kadro Standartlart
Y Onergesi.

b) 04/07/2013 tarihli ve 50802433-010.04/3049 sayil1 Saglik Bakanligina Bagl Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra Teskilat1 Kadro Standartlar1 Y onergesi.

¢) 31/10/2012 tarihli ve 3131 sayili Makam onayu ile yiiriirlige konulan Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu Tasra Tegkilat1 Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi

¢) 10/04/2012 tarihli ve 1737 sayili Tiirkiye Halk Sagligit Kurumu Tasra Teskilati
Hizmet Birimlerinin Goérevleri, Calisma Usul Ve Esaslar1 ile Kadro Standartlari Hakkinda
Yonerge.

Yiiriirliik
MADDE 29- Bu Yonerge Bakan Onayu ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 30- Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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